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SEPERTI DI LAIVIPIRAN

Y, Bhg, Dato'/ Tuan/ Puan

PANDUAN TATACARA PELAKSANAAN PROSEDUR
R

1. Pendahuluan:

1.1 Teknolo

1.2 Prosedur fallback bermaksud tindakan yang perlu diambil dalam di manasaru atau semua sistem (aplikasi/teknikal - rangkaian/tal kasan) yang
terli-bat dalam pemprosesan CUSDEC menghad-api masalah an tidek boleh

UNTUK

langkah-l h yang perlu

2.

berfungsi secara online atau disebut sebagai systen down,

1.3 Infrastruktur yang terlibat dalam gemprosesan cusDEc ialah

1.3,1 Sistem Makfumat Kastam (SMK)
1.3.2 Sistem DagangNet
1.3,3 Gate Controt $ystem (GCS)
1,3,4 Syarikat pernbekal Talian Komunikesi
1.3.S Sistem Bank
1.3.6 Front-End Software

Tujuan Panduan

Garis panduan ini adalah bertujuan :

2.1 Memberi nan{ya1.ke..oqdg pelanggan jabatan tentang
diambil dan diikuti di dalam prosbs fengikraran dan
xegagafan pada sistem.
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2.2 Sebagai panduan kepada
pelepasan barangan.

T0 473611361. P.22/28

eraan,
seramik,

ka situasi
untuk

surat
manual

secara

uti/cukai

ng Net

Ringkas
sistem

soma8a

3.2 Situasi Fallhack

Situasi di mana kegagalan berlaku
pengeksport di front-end.

i, Ejen/pengimpoft/pengeksport hendaklah me patka
pengesahan dari Dagang Net sebelum pengikra
boleh dibenarkan olelrJabatan Kastam oirija ili"raviii. Ejen/pengimporupengeksporthendakrah mimbuatpe
manual dengan menggunakan Borang Kl
Forms] dalam 4 safinan,

iii, No Pendaftaran manual hendaklah dicatatkan
K1ft<2tK8tK3/Kg.
Proses taksiran akan dibuat secara manual.

,t*Illn :"] ::"^Til P-? f , 

^y l9^p"s awa i oGA a kq n
di belakang borang K1 lK2tKgtKg/K9.vi' sekiranya pengikraran meribatkan duti/cukai,
akan dibuat dengan menggunakan pC pos,

3,2.2. Situasi di ryTg kegagalan bertaku pada
Technotogiee (DNT) -

DNT akan membuat pemberitahuan menerusi Sistem
ISryfl | htegrated Broadcasting System (tBS).*Lirrny,
berlaku (system down)

iv,
V.
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mencetak
dan me

P.A3/28

iii.
iv.

ii. No Pendeftaran manual hendaklah dica
Kltl<2tK8tK3/K9.
Proses taksiran akan dibuat secara manual.
$ekiranya melibatkan OGA, maka pec
rnengesahkan di belakang borang K1v, Sekiranya pengikraran helibatkan

Situasi di mana sietem DNT down berlepengimporU pengekeport membuat pengikr,
tidak menerima nbmbor CUSDEC ai iermTnit

i. Ejgn/ pengimporU pengeksport pertu meneuntuk mendapatkan pehgesahan nol

mencetak K1 /J<2tKglKg/K9 Semenlari lsaizke JKDM untuk mengenal pasti status boiang
Proses seterusnya dilakukan secara efektron

3.2,2,3, .situasi di mana eietem DNT dor,yn dan
didatterlan (tiada nornUo, pendaftaran CUS

Ejen/pengimporUpengeksport perlu
mengeluarkan surat untuk membenarkan
manual.. dengan menggunakan Borang
{Prescribed Forms} Oalam 4 salinan.

tl Proses seterusnya adalah seperti di para 3.2,

3.2.3. Situasi di mana kegagatan berlaku,pada SMK

Ejen/pengimporVpengeksport hanya boteh
manual sekiranya sysfem down seiama 15
30 minit bagi Mod Laut.

3,2.2.2.

CUSDEC.
ii, Sekiranya pengikraran tersebut tefah di (ada nomborpendaftaran CUSDEC) Ejen/pengi

minta DNT
tgikraran secara
K1t|<2tKBtK3/K9

membuat secara
minit bagi Mod ra dan

3.2.3,1. Situasi di mana Ejen/pengi
pengikraran tetapi belum m

Jika nornbor CUSDEC tidak wujud maka
adalah secara manual (seperti di para 3,2.1)

3.2,3.2, Sltuaei di mana ejen/pengimporUpengekspon
pengikraran dan mendapat nombor ClSOec.

Ejen/pengimporUpengeksport perlu
{Prcscribed Forms} dalam 4 sblinan
Pegawai untuk proses taksiran,

m$mbuat
raT .

I

, h meinbuat

Sekiranya melibatkan OGA, maka
mengesahkan di belakang borang K1

padfl Borang

OOA akan

duti/cukai akan dibuat dengan mentgunakan
i perirbayaran
) Pos.

setQrusnya

duti/cukai akan dibuat dengan menggunakan
Bagi pengikraran yang melibaikan

BERKHIDIVTAT MENYEJAHTERAKAN RAKYAT
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iii. Pembayaran Duti/Cukai aka
Pos Offline.

iv. Bagi Ejen/pengimporUpenge
secara online, juruwang aka

bagi pembay 
|a.stgm dan Qukai Barang dan

atan (G$T lm alui sistem myilaymentv, petepasan dilakukan 
' 

lsecara manual
,, rer rssun€rkan Klll(2/rtvr3K9 .{prcscribed F;;r} datam 4
llll?.!:, Elef pens impor?pengetisport hend.ir,eh ;"mastikanPegawai perepas menandatingJni d;";lbr"ebutsebagai

, bukti pelepasan ba ngan. - - 
]--vi' seterah sistem pulih, eJen/ pengimporu penger[port her]rdaklahh

memaktumkan pegawai stesen untuk meru{i5tian uprang didslam SMK. -l'-"'-"

3.2.3.3. Situeei dimana sMK down serepas cusDEcltetah mendapatetatus pembayaran,,rece ipted,Pempayara n .. rEcet pteil,

i, Ejen/pengimporUpengeksport perlu
Sementara (saizA4) (dengan nombor pii. Juruwang hendaklah meniatat nombor
lorang sementara dengan menyema k audiiii. .ej:Utglpimport/penser<sport pertu
Klll<2lKg Sementara (saiz 44) telah
Pegawai Penaksir sebagai bukti pelepa$an

3.2.4, situasi di mana berraku kegagaran pada seln
CUSDEC tidak dlperolehi.

Pengikraran akan dibuat secara manuar seperti di para

Dalam semua situasi Failback !i_ para 3.2 bagi pengik
tindakan berikut hendaktah diembil: e

i, Ejen/pengimporupengeksport hendakrah memastika
,. dilindungi dengan jaminan bank yang meliputi nilai dutiii. Dua (2) salinan KE hendaklah dimlsurrin'ke daram

dimasukkan ke daram kenderaan dan satu sarinanpemandu. 
i

Tindakan yang perlu diambil apabila berlaku kegagalan siletem di pintumaeuk dan keluar. 
I

3'4.1' Kegagalan GCs, sMK atau-kedua-duanya sekali oi pirirtu masqk dankeluar yeng mempunyai GCS. 
I

_Ejen/oenoimporupengeksport hendakrah memba
Kefuar/Masuk, resit dan Eiorang Klrt<2tKg unturr diberik
Kastam bertugas di Bey/Gafe irirporUekrpo,t. 

--

3,3

34
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'v 3'4'2' Kegagalan SMK di pintu kEluar dan masuk yang tidak r]n"rprpvai GCS

35

Pengikrar mengemukakan pas pi
telah ditandatangani oleh pegawat

Pengikraran secara manual masih bole
sistem pulih semula bagi mod udara
dibenarkan sehingga jam e.OO pagi hari b

Semasa pengikraran dilekukan
hendaklah bersedia dengan dokum
pegawai penaksir selaras dengan perun
Dokumen -dokumen terlibat aniaranya se

3,6

i. Biil of Lading/Airway biil/manifestii, Packing List
iii. Invoice
tv.

V,

vi.
vii.
viii.
ix,
x.

Ceftificate of i

pgpfnirrl atlze ngn
of Approvalor approvalSurat at kelulusan

Lesen
salinan Bank Guarantee dan Bon Am yang telah didaftarkarh.
Bon lori r

5.

6

Lain-lain dokumen yang berkaitan.

4. Penguatkuasaan

Panduan ini hendaklah berkuat kuasa serta merta dari tarikh surat ini dikelluarkan.

Lampiran

Lampiran A

Penutup

- Format Pas Pintu Keluar Masuk (Gate pass)

Tatacara fallback ini hendaklah dipatuhi dan dilaksanakan
berlaku kegagalan sistem/ sysfem down.

pada setiap kali sqkiranya

Sekian, terima

K NEGARA'

(DATO' DESA)
B
.p Ketua Pengarah Kastam
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MALAYSIA.


